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Su centro de contacto solo Esta pasando por alto No puede evaluar con
escucha entre un 1-3% de importantes oportuni- precision el desempefio de
las llamadas, lo que hace dades para mejorar la los agentes o tener el
imposible tener una vision experiencia de sus tiempo para abordar las
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Automatizar todo el proceso Analice automaticamente Trasladar recursos de puntu-
de calidad, desde las hasta el 100% de sus llama- acion y otras tareas manuales
puntuaciones de evaluacidn das grabadas para obtener de control de calidad a otras
hasta la asignacion de una mayor comprension y actividades de mayor valor.

formacion. consistencia, en comparacion
con el muestreo aleatorio.

AUTOMATIZAR A SU RITMO

Seis pasos para el éxito

No llega Ayude asus = Revise su
mas lejos gerentes a progreso
quien mas identificar Recopile la

corre las carencias informacién de

Témese el tiempo de compe- toc!o el equipo y
Usela en las

necesario para tencias siguientes

implementar la
preguntas que

automatizacion. Haga facilmente
haga.

accesibles las areas
de los agentes que
requieran mejoras.

CON LA GESTION DE CALIDAD AUTOMATIZADA DE VERINT PUEDE:
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AUTOMATIZAR TRANSFORMAR
Todo el proceso de calidad Procesos de calidad SIFOIRIEAIR
del centro de llamadas. tradicionales.

A sus empleados.

BENEFICIOS PARA
LA EMPRESA

RENTABILIDAD REDUCIR EL RIESGO

MEJORAS PARA LOS EMPLEADOS SATISFACCION DEL CLIENTE

Descubra cémo Verint puede ayudarle a ;
Yy .

MAS INFORMACION

*Este estudio fue realizado por Verint y la compaiiia de analisis Opinium Research LL del 1 al 11 de febrero. Se realizaron entrevistas a 34.068 consumi-
dores en los siguientes paises: Alemania, Australia, Brasil, Canada, Francia, Hong Kong, India, Japén, México, Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos,
Espania, Estados Unidos, Paises Bajos, Singapur, Reino Unido y Sudéfrica. El estudio se realizé por Internet en el idioma local de cada pais, incentivando a
los encuestados a participar. Los sectores que participaron en la encuesta fueron banca, comercio minorista, tarjetas de crédito,seguros, proveedores de
telefonia mévil, comercios online, telecomunicaciones, viajes y servicios publicos.
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https://www.verint.com/es/engagement-5/our-offerings/solutions/workforce-optimization/automated-quality-management/aqm-ebook/?verint_s=7011v000001JNY3AAO&verint_d=google&verint_m=ppc&verint_v=aqm

